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Warunki rezerwazcji i anulacji zabiegéw w Tkalnia SPA

1.Rezerwacji zabiegdéw mozna dokonadé droga mailowa, telefoniczng lub bezposrednio w recepcji Tkalnia SPA.
Zalecamy kontakt co najmniej 7 dni przed planowang wizyta.

2. Rezerwacja zabiegdéw odbywa sie zgodnie z dostepnoscig wolnych terminéw.

3. Zabiegi wykonuja wykwalifikowani terapeuci zaréwno kobiety jak i mezczyzni. W przypadku braku
zastrzezenia goscia co do pitci osoby wykonujgcej zabieg nie ma mozliwosci zamiany terapeuty tuz przed
zaplanowanym zabiegiem.

4. Rozumiemy, ze plany moga ulec zmianie, dlatego tez istnieje mozliwos¢ anulacji zabiegu na 6 godzin przed
planowang godzing zabiegu bez ponoszenia kosztéw (w godzinach pracy SPA).

5. Jezeli anulacja nastagpi w czasie krotszym niz 6 godzin roboczych do momentu planowanego zabiegu
Tkalnia SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia 30% jego wartosci lub w przypadku voucherdéw obnizenia
ich wartosci o 30%.

6. Optata za zabiegi w ramach pakietéw pobytowych nie podlega zwrotowi. W przypadku niewykorzystania
lub anulacji wptacona zaliczka nie zostaje zwrdcona.

Rezerwacja / Realizacja / Anulacja zabiegéw w ramach Wieczordéw panieniskich / eventéw / pakietéw Day Spa

1.Rezerwacji eventu mozna dokona¢ droga mailowa, telefoniczng lub bezposrednio w recepcji Tkalnia SPA.
Zalecamy kontakt co najmniej 30 dni przed planowanym eventem.

2. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wptata 50 % wartosci wybranych zabiegdéw w terminie do 48
godzin po dokonaniu rezerwacji

3. Istnieje mozliwo$é bezptatnej anulacji catosci zabiegdéw/eventu do 30 dni przed wyznaczonym terminem
eventu/zabiegdow. Wowczas Tkalnia SPA zwrdci rezerwujgcemu 100% wptaconej zaliczki.

4. W przypadku anulacji catosci eventu do 14 dni przed planowanym eventem/zabiegami - Tkalnia SPA zas-
trzega sobie prawo do zatrzymania 50% wartosci wptaconej zaliczki.

5. W przypadku anulacji catosci eventu/zabiegdw w czasie krotszym niz 14 dni - wptacona zaliczka nie podlega
zwrotowi.

6. Ostateczne okreslenie ilosci uczestnikdw eventu jak i dokonanie wyboru zabiegdéw dla wszystkich uczest-
nikdw wymagane jest na 14 dni przed terminem eventu.

7. Tkalnia SPA dopuszcza do zmiany ilosci uczestnikow i wartos$ci wybranych zabiegdéw z zakresie nie wiekszym
niz 20% wartosci catosci eventu, najpdzniej do 48 godzin przed planowanym eventem. Jesli wartos¢ anulacji
jest wieksza lub czas krétszy niz 48 godzin, Tkalnia SPA zastrzega sobie prawo zatrzymania 50% wartosci
niezrealizowanych ustug.

Rezerwacja / Realizacja / Anulacja zabiegéw w ramach voucheréw upominkowych

1. Rezerwacji zabiegdw w ramach realizacji voucherow upominkowych mozna dokona¢ droga mailowa,
telefoniczng lub bezposrednio w recepcji Tkalnia SPA. Zalecamy kontakt co najmniej 7 dni przed planowang
wizyta.

2. Realizacja zabiegdw odbywa sie wytacznie po okazaniu vouchera z aktualnym terminem waznosci.

3. Istnieje mozliwos¢ zamiany zabiegdw okreslonych w voucherze na inne dostepne w aktualnej ofercie Tkalnia
SPA zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

4. W przypadku utraty waznosci vouchera lub jego zagubienia Tkalnia SPA zastrzega sobie prawo do niezre-
alizowania ustug.

5. Rozumiemy, ze plany moga ulec zmianie, dlatego tez istnieje mozliwos¢ anulacji zarezerwowanego zabiegu
na 6 godzin przed planowang godzing zabiegu bez ponoszenia kosztéw (w godzinach pracy SPA).

6. Jezeli anulacja nastgpi w czasie krotszym niz 6 godzin roboczych do momentu planowanego zabiegu,
Tkalnia SPA zastrzega sobie prawo do obnizenia wartosci vouchera o 30%.

Realizacja / Anulacja zabiegéw w ramach zakupionych karnetéw na serie zabiegowe

1. Realizacja zabiegdw odbywa sie zgodnie z zaplanowanym harmonogramem

2. W przypadku przerwania kuracji lub rezygnacji z czesci zaplanowanych zabiegdw w ramach serii, nie ma
mozliwosci dokonania zwrotu zaptaconej kwoty. Istnieje mozliwos¢ zamiany na inne zabiegi odpowiednio
dobrane do potrzeb klienta o tej samej wartosci.

3. Rozumiemy, ze plany moga ulec zmianie, dlatego tez istnieje mozliwos¢ anulacji zarezerwowanego zabiegu
na 6 godzin przed planowana godzing zabiegu bez ponoszenia kosztéw (w godzinach pracy SPA).

4. Jezeli anulacja nastgpi w czasie krotszym niz 6 godzin roboczych do momentu planowanego zabiegu,
Tkalnia SPA zastrzega sobie prawo do niewykonania zaplanowanego zabiegu w innym terminie.

5. Niestawienie sie na wyznaczong godzine zabiegu powoduje, ze zabieg ten przepada.



